
 

 

Allgemeine Reisebedingungen 
 
1. Anmeldung 
Wir empfehlen eine möglichst frühzeitige Anmeldung, da die Sitzplätze in der Reihenfolge der Anmeldung 
vergeben werden. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch oder persönlich in unserem Büro erfolgen. 
Auch telefonische Buchungen gelten als verbindlich.  
 

2. Zahlungsmöglichkeiten 

Wir verrechnen keine Buchungsgebühr. 
Die Anzahlung zur Buchungsbestätigung beträgt 20% vom Reisepreis. Ein Infobrief bezüglich dieser 
Anzahlung inkl. Zahlschein wird zugesandt. Ca. 20 Tage vor Reisebeginn erhalten Sie einen Brief mit 
Detailinformationen gemeinsam mit der Abrechnung. Der Restbetrag (abzüglich eventuell vorhandener 
Lueger-Reisegutscheine) kann in unserem Büro in bar, oder mit beiliegendem Zahlschein bei der Bank 
eingezahlt werden. 

 
3. Rücktritt 
Treten Ihrerseits Umstände ein, die Sie an der Teilnahme der gebuchten Reise hindern, so haben Sie die 
Möglichkeit bis 50 Tage vor Reiseantritt kostenfrei zu stornieren, ab dann tritt folgende Stornoregelung in 
Kraft:  
ab 49. bis 30. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises pro Person 
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises pro Person 
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises pro Person 
ab 09. bis 04. Tag vor Reiseantritt 65 % des Reisepreises pro Person 
ab dem 03. Tag (72 Stunden vor Reiseantritt) 85 % des Reisepreises pro Person 
bei Nichterscheinen am Abfahrtstag 100 % des Reisepreises pro Person. 

 
Karten für Veranstaltungen aller Art, welche nicht mehr storniert werden können, auch wenn sie im 
Rahmen eines Pauschalarrangements gebucht wurden, werden unabhängig vom Zeitpunkt der Stornierung 
mit 100% verrechnet. 
 
Die Stornierung kann telefonisch, schriftlich oder persönlich in unserem Büro erfolgen. 

 
4. Haftung 
Wir haften für die ordnungsgemäße Durchführung der in unserem Programm ausgeschriebenen Reisen bis 
maximal zur vollen Höhe des Reisepreises. Bei Hotels, Restaurants und anderen fremden Leistungsträgern 
sind wir nur Vermittler. Hierfür Übernehmen wir keine Haftung bei Unfällen, Verlusten oder 
Beschädigungen, gleich welcher Art. Die Haftpflicht dieser Unternehmungen wird davon nicht berührt. 

 
5. Durchführung 
Die Abwicklung unserer Reisen erfolgt gemäß der Ausschreibung in unserem Programm. Änderungen von 
Reiserouten, Tagesablauf und Unterkünfte sind vorbehalten. Wer durch unpünktliches Erscheinen zur 
festgelegten Abfahrtszeit, in deren Folge zurückbleibt, schließt Ersatzansprüche jeder Art aus. 

 
6. Reisepreis 
Die Preise entsprechen dem Stand bei Drucklegung des Prospektes. Programmänderungen und Druckfehler 
sind vorbehalten. Die angegebenen Preise sind pro Person und beinhalten die Leistungen laut jeweiliger 
Beschreibung sowie Straßensteuern und Mautgebühren. Nicht inkludiert sind Zusatzleistungen welche mit 
Gelegenheit/Möglichkeit gekennzeichnet sind sowie Reisestornoversicherungen. Wir empfehlen jedoch den 
Abschluss einer Reisestornoversicherung. Informationen dazu erhalten Sie bei uns im Büro. 

  



 

 
7. Versicherung 
Die in unseren Bussen beförderten Reiseteilnehmer sind nach gesetzlichen Bestimmungen im Bus gegen 
Unfall versichert. Sofern andere Transportträger eingesetzt werden, gelten deren einschlägige 
Bestimmungen. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer umfangreichen Reiseversicherung mit 
Stornoschutz. Gerne informieren wir Sie darüber und übernehmen die Abwicklung mit der Versicherung für 
Sie. 

 
8. Reisedokumente 
Für alle Reisen, welche über die österreichische Staatsgrenze führen, ist ein Reisepass erforderlich. Für die 
Gültigkeit und Vollständigkeit der notwendigen Dokumente ist der Reisegast selbst verantwortlich. 

 
9. Mindestteilnehmerzahl 
Wenn nicht anders angegeben, beträgt diese bei allen Reisen und Ausflügen 16 Personen. Sollte diese nicht 
erreicht werden, behalten wir uns das Recht vor, die Fahrt abzusagen. 

 
10. Information gemäß Pauschalreiseverordnung 

Veranstalter 
Die Reisen werden von Fa. Lueger Andrea, Konradsheim-Siedlung 18, 3340 Waidhofen/Ybbs 
durchgeführt. Details zur Reiseleistungsausübungsberechtigung der Fa. Lueger Andrea finden Sie auf 
der Website 
https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA-Zahl 35451846 Gemäß der Pauschalreiseverordnung 
(PRV) sind Kundengelder bei Pauschalreisen des Veranstalters Lueger Andrea unter folgenden 
Voraussetzungen abgesichert: Die Anzahlung erfolgt frühestens elf Monate vor Ende der Reise und 
beträgt maximal 20% des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt frühestens 20 Tage vor Reiseantritt Zug 
um Zug gegen Aushändigung der Reiseunterlagen an den Reisenden. Darüberhinausgehende oder 
vorzeitig geleistete Anzahlungen bzw. Restzahlungen dürfen nicht gefordert werden und sind nicht 
abgesichert. 

 
Absicherung der Kundengelder 
Damit alle Kundengelder gut abgesichert sind, haben wir eine Reisebüro-Sicherungsgarantie bei der 
RAIBA Ybbstal abgeschlossen. Im Insolvenzfall sind sämtliche Ansprüche bei sonstigem 
Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Schadeneintritt bei „Europäische Reiseversicherung AG“, 
1220 Wien, Kratochwjlestrasse 4, Tel. 01/3172500, Fax. 01/3199367 anzumelden. 

 
 
 
Für etwaige Satzfehler wird keine Haftung übernommen. 


